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Mise en contexte

1999: Production d'un tableau de bord manuel (Excel)
supportant le plan d'affaire par la conselllere planification &
controle

2001: Mise en place du comptoir de donnees

Deéveloppement de I'Indice de Continuite (1C)

2002: Multiplication des indicateurs

(Taux de Clients Avisés lors dinterruptions de Planifiées (TCAIP),
Information lors de pannes, GED, TRR, Rappel au travall, etc).



Mise en contexte (suite...)

2003: Recommandation pour la réalisation d'un plan tactique
dont I'olyjectif se lit comme suit:
« La Direction Conduite du réseau de Distribution désire se donner une

vision de la gestion de son information dans un but de satisfaire les
altentes actuelles et futures de ses clients au moindre codt. »

Le chef de projet de la Direction supporte par CGl et en
collaboration avec Stratégie d'exploitation (notre principal
client) et I'équipement de développement réalise I'étude et
rédige le plan tactique



Constat du plan tactique

Positionnement technologique
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Constat du plan tactique

Positionnement clients
-

Rapports et Requétes ad hoc
tableaux de bord OLAP Data mining

80 % 15 % 5 %

CONSULTER EXPLORER PROSPECTER

Directeurs Analystes Statisticiens

!

Majorité des
utilisateurs - CED

Source : Wayne Eckerson
(Patricia Seybold Group)



Recommandation du plan tactique
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Le plan d'affaire 2004 de la direction contient 3 fiches qui
decoulent directement de ce exercice

Fche A-13 CED-Informationnel - Phase 2 (mise en place de nouveaux
outils)
» Deux volets sont principalement identifies soient les outils

d’extraction, transformation et chargement (ETL) et de
Tableau de bord (scorecard)



Mise en contexte (suite...)

2004: Encore et encore des indicateurs (IF, IC IEEE, Taux
pannes / 100 km, Rapypel au travail / gain sur le IC, indicateurs
d'automatisme)

Preuve de concept pour CMM
Approbation et recommandation du projet CMM



Problematiques avant Metrics Manager
-
Saisie en double des données concernant les indicateurs dans les cubes
Synchronisation de la saisie des données en fonction de la mise a jour des cubes

Necessite la présence d'une personne humaine chague début de mois

Développement de cubes mensuels pour aider le suivi des indicateurs
Les cubes sont toujours recalculés depuis le début de 'année (chiffres fluctues)

Sil'y a une perte du fichier Excel, impassible de reproduire le tableau de bord

Fait intervenir plusieurs personnes (fonctionnel) et equipe de developpement
(coordination des taches)

Documents non-intégres et statiques
Aucun standard de présentation et de détall



Objectifs recherches

Aucun impact sur les processus de planification et de suivi des
Indicateurs

Aucune formation

Reéduire au maximum les risques reliés a la nouvelle
technologie



Fonctionnalités recherchés

Environnement centralisé pour la diffusion des engagements de la direction
(tous les indicateurs (financiers, direction))

Tendance ( ), mMise en évidence (respect des objectifs )
Une réponse unigue dans le tenps pour tous les intervenants

Environnement coopératif pour les faits justifiant les fluctuations des
indicateurs (faits saillants)

Forage dans les indicateurs (unité structurelle, temps, )
Analyse d'impact inter-indicateurs

Cutil intégré a la suite des produits existants (clé du succes de
l'implantation du comptoir de la direction Conduite du réseau)

Acces au deétail pour expliquer le comportement d’'un indicateur



Stratégie utilisee

Aucun impact sur le processus de gestion des indicateurs

Arrimage tres serré entre I'équipe de développement et la principale ressource client (conselllere
planification et controle)

Intégration compléte a I'outil de planification et de suivi (feuille Excel) ;I@

Aucune formation

Linterface web n'a pas été déployée

Production du méme rapport Tableau de bord avec comme source CMM
Reéduire les risques reliés a la technologie

Projet implantant trois nouveaux produits (DS, CMM et CRN)

Embarquer le fournisseur avec nous
» 3 représentants Cognos (un par produit)
» 2 employés HQ en support et pour récupérer le projet

Cette stratégie c'est avérée payante car nous avons découvert quelques problemes dans CVM
et des limitations dans I'outils Metrics Designer



Développement du tableau de bord
]

Sources de données

Feuille Excel du plan d'affaire
 Saisie des métriques hors cubes
 Saisie des seuils, cibles et ideal
* ldentification des responsables de métriques
» Suivi des indicateurs
Cubes

» Plusde 6 cubes
 Adaptation de nos modeles pour répondre aux besoins de chargements de CVM

Feuilles Excel pour les structures hors cubes, métriques, seuls
Utilisation de Metric Designer pour le chargement

One shot en début d'années (Scorecard, metriques, seuils, etc..)

Chargement mensuel

Cognoas script pour I'extraction des données en provenance des cubes



Situation apres I'implantation de CMM

Le tableau de bord de la direction
Production depuis 2005
Automatisé dans son chargement
Manuel dans sa publication
Plus de douze rapports PDF publiés a partir de CMM
Linterface client/\web non déployé
90 % des objectifs recherchés ont éte atteints
80 % des fonctionnalités recherchées ont été atteints

Toutes les problématiques sont résolues

Plus de double saisie, plus de développement de cubes mensuels, document dynamique, standard
atteint

Fait toujours intervenir plus personnes mais seulement dans I'approbation des données avant
publication

Plus dinterprétation pour I'atteinte des objectifs
Formalise dans l'identification des métriques et le besoin de suivi (regroupement, nom, responsable,
seuil-cible-idéal)

Processus de recensement des indicateurs a suivre chague année est lourd



Apercu du tableau de bord

]
Rapport tableau de bord




La suite ...

Mise en place de mécanisime automatique pour la publication
dans CMM

Validation de données avant publication

Déploiement des rapports en dehors du portail (Toute la ligne
hiérarchique doit pouvoir accéder a certains indicateurs)

Développement de deux autres tableaux de bord
Programme automatisation
Entente de partenariat Conduite du réseau & Maintenance

Migration a C8 Metric studio

Déploiement de l'interface client
Formeation



Questions




Utilisation de Query Studio
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Qui parmi vous utilisé Query studio?

Avez-vous eu des résistances de vos clients concernant le fait
gue I'on ne puisse pas modifier une colonne calculée?

Est-ce que je peux vous demander de faire des requétes d'amélioration
a Cognos. Plus nous seront nombreux a le faire et plus ce probleme
selon moi aura de poids aupres des decideurs chez Cognos.



